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Referencia:
Al-2017-Ad-02 Advertencia sobre informacion erronea expuesta en la
Seccidn de Transparencia Institucional en la Pagina Web del Museo
Nacional de Costa Rica - Recursos Humanos

Senora Directora:

Con el gusto de comunicarme con usted, se procede al amparo del punto 2, inciso b
del articulo 35 del decreto Ejecutivo No. 34424 — Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Museo Nacional de Costa Rica, a prevenirle
sobre la situacion que se presenta en la informacion expuesta en la Seccidon de
Transparencia de la Pagina Web del Museo Nacional de Costa Rica - Recursos Humanos,
lo que podriainducir al lector a error y consecuentemente exponer a la Institucion a una
investigacion con el consecuente dano a su imagen.

1.- ORGANO AL QUE SE DIRIGE LA ADVERTENCIA

Licenciada Rocio Ferndndez Salazar
DIRECTORA GENERAL
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2.- HECHO GENERADOR DE LA ADVERTENCIA

Mediante Decreto Ejecutivo N° 40200, publicado en el Alcance N° 122 a la Gaceta N°
104 del 2 de Junio de 2017, se establece en su articulo N° 17 la obligatoriedad que tienen
las Instituciones PuUblicas de poner a disposicion de la ciudadania y mantener
actualizada la informacion relevante sobre la transparencia relativa a informacién
publica.

Textualmente este articulo define:

CAPITULO Il

DISPOSICIONES SOBRE TRANSPARENCIA ACTIVA

Articulo 17— Publicacién oficiosa de informacion publica.

Las instituciones publicas deberan publicar y mantener actualizada en su respectivo
sitio web oficial, al menos, la siguiente informacion publica:

1) Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion.

2) Estructura orgénica, competencias, obligaciones y servicios brindados.

3) Directorio institucional.

4) Listado de funcionarios institucionales.

5) Horario de atencion de la institucion.

6) Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la forma cémo estos
se realizan.

7) Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecucion y evaluacion.
8) Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.

9) Mecanismos y resultados del proceso de evaluacion de desempefio de los
funcionarios.

10) Planillas con el salario bruto.

11) Plan anual operativo y planes estratégicos.

12) Memorias anuales y otros informes de gestion.

13) Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional.

14) Actas de los 6rganos colegiados establecidos por ley, salvo expresa disposicion
legal.
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15) Descripcion clara y precisa de los tramites y requisitos que se pueden llevar a cabo
ante la institucion.

16) Toda la informacion de las etapas de los procesos de contratacion administrativas
de la institucion.

17) Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacion, peticiones, denuncias
y sugerencias para el mejoramiento de la funcion de la institucion, asi como cualquier
otro medio de participacion ciudadana.

18) Listado de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o cualquier otra
transferencia o beneficio otorgado a personas particulares, sin perjuicio de lo
determinado en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, norma numero 8968.

19) Informes de viajes, gastos de representacion, costos de viajes, pagos por concepto
de viéticos de los funcionarios de la institucion, entre otros.

20) Cualquier otra informacién que fomente la transparencia y el control en el ejercicio
de la funcion publica.

La publicacion de esta informacion atinente a la gestion de cada institucion sera en
formato abierto, interoperable y accesible.

Es claro que toda la informacidn expuesta debe ser clara, precisa, completa y expresar
fielmente la situacion institucional, pues de lo contrario incumple los objetivos de
transparencia buscados por el Poder Ejecutivo y expone la imagen Institucional.

3.- HECHOS COMPROBADOS

El Museo Nacional de Costa Rica cuenta con wuna pdagna WEB
http://www.museocostarica.go.cr ) y dentro de ella se fiene una seccion de
Transparencia Institucional, cuyo objetivo es cumplir con la disposicion normativa segin
se comprueba a continuacion:
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Asimismo, dentro de esta Seccidn de “Transparencia Institucional” se expone al publico
la informacién relevante y ordenada que define el citado articulo N° 17 del decreto
ejecutivo N° 40200 segun se observa a continuacion:
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Propiamente en la Seccién de Recursos Humanos se tiene a disposicion la informacion
sobre:

— Exoneracién de marca
— Informes de vigjes

— Evaluacion del desempeno y

— Mds, donde se encuentra la informacion sobre:

— Categorias salariales:
— Ubicacién de puestos
— Categorias Salariales
— Organigrama institucional
La advertencia de ésta Auditoria se centfra en la informacidon errdnea que se pone a

disposicion del publico en los puntos de categorias salariales y ubicacion de puestos
segun se expone a continuacion.

3.1.- Categorias Salariales

En esta seccion de transparencia, se expone al publico la descripcidon de todos los
puestos de los trabajadores del Museo Nacional de Costa Rica indicando:

Monto Carrera
N2 puntos Profesional Total Salarios
Mensual

Anualidades p32+ 032+

2
# [Clase Puesto Puesto DEPTO Base Actual| N Mensual Dedicac Exclusi Prohibicién

Revisando la informacion detallada que contiene el informe, se puede comprobar que
se presentan datos erréneos que exponen a la institucidon a un senalamiento y deterioro
de la imagen, maxime si lo que se quiere con el decreto ejecutivo N° 40200 es la
transparencia.

Denfro de la informaciéon errdbnea que expone la instifucion se tiene se tiene el hecho de
que para algunos funcionarios se indica el pago simultdneo de prohibicion y dedicacion
exclusiva, hecho que es llicito pues estos incentivos son excluyentes segun basta
jurisprudencia expuesta por la Sala Constitucional, la Contraloria General de la
Republica y la Procuraduria General de la Republica.
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En esta seccion se observa:

1 |Director General SN DG 1430 900,00 16 448 585,44 930085,00 33 73 128,00 2882 698,44

2 |Auditor Interno 408867 Al 1101 750,00 31 669 219,94 716 137,50, 91 201 656,00 268876344

3y |ERfsionaliete d 038325 DAF 856 800,00 9 151093,98 55692000 37 81992,00 1646 805,98
Servicio Civil 2

Profesional Jefe de

3 TR 300968 DPM 856 800,00 31 520434,82 471240,00 137 303 592,00 2152 066,82
Servicio Civil 2

i | otesionalJefe de 300990 DAH 856 800,00 30 503 646,60, 471240,00 111 244.868,00 2076 554,60
Servicio Civil 2

g |Profesional Jefe de 408871 DHN 856 800,00 27 453281,94 471240,00 89 197224,00 197854594

Servicio Civil 2
Profesional Jefe de

7 DS 400004 DPPC 856 800,00 34 570 799,48 471 240,00 80 176 172,00 2075011,48
Servicio Civil 2

g |Sofesionalictede 300979 DAF 805 550,00 35 552 449,30 443 052,50 63 138 500,00 1939 552,30
Servicio Civil 1

Profesional Jefe de

9 s 38371 DAF 805 550,00 32 505 096,96 443052,50 52360750 68 150 688,00 242799496
Servicio Civil 1
i |tesonaliefe de 002128 DAF 805 550,00 15 236 764,20 443 052,50 59 129 636,00 1615 002,70|
Servicio Civil 1
1 Ciwll "’,53 OMRIGESEVE0 | cooees INFT 805 550,00 12 189411,3§) 443052,50 52360750 62 137392,00 2099013,36
12 'C)_";:e;"’"a' deServido | 4>164 DG 731 750,00 13 186 393,48 402 462,50 2 91964,00 1412 569,98
13 cl 'M9 "; ORAIKESENIc0 | aga08 AL 731750,00 10 143 379,60| 402 462,50 475 637,50 68 149 580,00 1902 809,60
14 cl 'M"_'? onalGeSeVicdo | anpany Al 731750,00 29 415800,84| 402 462,50 47563750 65 142932,00 2168582,84
15 g\:{e;uonal deSenicio | o3g329 DAF 731750,00 35 501 828,60 402 462,50 87 191 684,00 1827725,10
1
| 36 |c'iw"_""2 bonalde Serico | 501092 | DAF | 672 650,00 20 263589,80) 369957,50 437 222.50| 56 l 124096,00 1867 515,30
7 |CAEIESmEEED 300948 INFRM 672 650,00 15 197 692,35 369957,50 437222,50 72 159552,00 183707435
Informatica 2
Profesional en
72 o 509489 INFRM 672 650,00 13 17133337 369957,50 43722250 38 83100,00 173426337
Informdtica 2
Profesional en
73 —— 300852 |  INFRM 592 650,00 17 197 403,29 325957,50 38522250 64 141824,00 1643 057,49

1 Verlineas 9, 11, 13y 14
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Revisada la informacion del sistema contable institucional BOS, en su mddulo de planilla,
se pudo comprobar que no existe pago simultdneo de los incentivos salariales de
Dedicacion Exclusiva y Prohibicion para los funcionarios del Museo Nacional de Costa
Rica en el ano 2017, segun se demuestra a continuacion:

8 iGenerado el: 18/10/2017, a las 08:20 AM

9 |

10 |NOMBRE PRIMER APE SEGUNDO AP SAL BASE SAL ANUAL SAL_CARRE SAL DEDIC SAL_PROHI
1]

12

13 |2 MUROZ MARCHENZ 2,673,204M103,618 0 6 ()

14 |FREDDY GUTIERREZ ROJAS 8,788,950/309,923 91,964 " Tasg, 069

15 |xINIZ ARROYO CAMPOS 3,979,860/141,520 70,358 50,310 ()

16 |JuLIO MADRIZ FALLAS 5,837,3507191,646 62,602 " 237,819

17 | Jores ALVAREZ GOMEZ 5,365,900/254,456 38,226 "es,979 Jo

18 |FRANCISCA ANGULO GUTIERREZ @ 6,426,100/265,676 60,386 221,526 o

19 |HENRY CORDERO  CASTRO 2,547,465/137,043 [0 () ()
Zorguzxrs MATAMOROS ALVAREZ 2,579,550/96, 933 0 () 6

21 |GILBERT MESEN SEGURA 2,189,850110,303 0 ) ()

22 |=pear GOMEZ GRANADOS  2,169,272'123,673 0 i ]

23 |JaviER SOLANO ZARATE 2,579,550/96, 933 i) 0 ()

24 |roNULFO CARVAJAL ALVARADO 2,234,6507106,960 0 () i)

25 |VICTOR GONZALEZ MADRIGAL 2,234,650/76,878 "o 6] ()

26 |ana EDUARTE RAMIREZ 4,013,400"161,040 86,978 50,310 o

27 |mIRIAM ESPINOZA  JIMENEZ 2,579,550/106,960 |0 6 ()

28 |ADELINA JARA BARRANTES §5,837,350'241,332 91,964 201,231 [0

29 |LIDILIA ARIAS CHAVERRI  5,105,60070 i " )

30 |ALFREDO DUNCAN DAVIS 4,013,400"26,880 21,606 50,310 ()

31 |aur=o CHACON GARITA 2,010,732M100,275 o 6 ()

32 |MARGOTH CAMPOS CASTILLO 5,320,114/176,162 75,344 "aa,979 o

33 |MaRLIN CALVO MORR 6,834,900/274,263 79,222 235,620 [0

34 |1=1DY BONILLA  VARGAS 5,837,350/234,234 71,466 201,231 |o

35 |MIRIAM PEREZ QUESADA 366,153"0 (] () ()

36 |FRANCISCO  CORRALES  ULLOA s,861,742 :212, 940 :116, 894 :201,231 :o

37 |wiLson VALERIO | LOBO 5,837,350/234,234 79,776 201,231 o0 !
38 |MyaNa ROJAS GARRO 6,863,460241,019 113,570 235,620 0 !
39 |rIc2RDO VAZQUEZ LEIVR 5,837,350/241,332 96,396 201,231 o !
40 |GRETTEL ZLEN MENESES JIMENEZ 4,662,571/137,964 53,738 "nez,979 o !
41 |=pUaRDO VOLIO VARGAS 2,234,650/86, 905 () " () !
42 |carros HERNANDEZ ARROYO 1,980,306 80,220 () 0 ) !
43 |ARMANDO ANTO RUIZ BOYER 5,837,350'163,254 75,344 201,231 o !
44 |GUIsSELLE ALVARADO QUESADA 5,837,3507163,254 119,664 201,231 0 !
45 |ANA LUCIA  VALERIO ZAMORA 5,764,175'191, 646 86,978 201,231 0 !
46 |GERMAN VEGR ARAYA 5,837,350/163,254 59,278 201,231 o !
47 |aN2 CECILI2 PINED2 CALLES 6,749,220216,086 89,748 235,620 o !
48 | s02QUIN SANCHEZ GONZALEZ 5,837,350/163,254 104,706 201,231 0 !
49 |SILVIA LOREN LOBO CABEZAS 5,837,350/177,450 96,950 01,231 o !
50 [MARIELA BERMUDEZ MORA 6,749,220/249,330 142,932 235,620 0 !
51 |FraNcIsco DURAN ALVARADO 4,013,400"117,120 53,184 50,310 ) !
52 |arMaNDO ESTRADR  CHAVARRIR §,837,350'141,960 '110,246 201,231 0 !
53 |aLoNso QUESADA  HERNANDEZ & §5,365,900'143,539 73,128 "gs,979 T !
54 |MINOR CASTRO MENDEZ 4,013,400"02,480 57,616 50,310 " !
55 |GABRIZLA VILLALOBOS MADRIGAL 5,667,163/104,104 63,378 47,570 o !
56 |MARIA INES VARGAS ORTIZ 2,579,550/100,275 0 " 6 !
57 |LIDIETH CALVO RODRIGUEZ @ 2,664,243'70,193 " 0 () !
58 |zDWIN MONTERO  HERNANDEZ 79,02079,198 2,659 "o,865 ) !
59 |ZENAIDA FERRER FERRER 3,185,013 %4,104 () ) () !
60 |2DRI2N BADILLR  CAMBRONERO 4,013,400'97,600 a8, 752 50,310 "o !
61 |MARIBEL MENDIETA AZOFEIF2 s,365,900110,917 92,518 "ea,979 o !
62 |CLERT2 RUIZ TORRES 4,013,400 82,960 ’41, 550 50,310 () !
63 |BENJAMIN SANCHEZ LEANDRO 2,234,650'53, 480 () " " !
64 |FLOR MA. VARGAS GUZMAN 2,677,40073,535 "o (] "o !
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CARLOS GABRI
OLMAN
JULIO CESAR

NOILY IVANNI
JUAN CARLOS
JORGE ARTURO
MELISSA
JEFFREY
MARIA ELENA
MARLEN

MA. DE LOS A
RONALD FERNA
EMMANUEL
MARIO ALBERT
ROCIO

EIMER ELADIO
SILVIA ELENA
JERRY STEVEN
ANA REBECR
EDUARDO
MARINET
MARIZA MARLEN
XINIA

CINTHYZ VIVI
PABLO MARTIN
ESTEBAN EDUA
ARMANDO
SANDRO
JEISSON ARIE
CARLOS HUMBE
YESENIA
GRACE DEL Ca
RICHARD
AYLEEN

LUIS FELIPE
ALEXANDER
YULIANA
MARIA

LUIS ALBERTO
KAROL LIZBET
Ma. De Los A
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DAMARIS YURL
MARTIA CAROLI
DENNIS
MARVIN
MARIZ GABRIE
MARICEL
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DIAZ COTO
SOLIS ALPIZAR
SANCHEZ HERRERA
ANGULO RODRIGUEZ
CASTRO SOLANO
MARTINEZ VILLARREAL
SEGURA CALDERON
CUBERO MASIS
SANCHEZ CARRILLO
CALLEJAR  ROSS
VARGAS MORA
NUNZZ CASTILLO
TAPIA SALAS
MASIS MUNOZ
ROJAS OVARES
GUTIERREZ GONZALEZ
QUESADR  CHAVES
ZUNIGR QUESADA
GARCIA MARIN
FERNANDEZ SALAZAR
GONZALEZ  CHAVARRIA
BOLANOS REDONDO
GONZALEZ  MONGE
QUESADA  MENA
CHAVARRIA OBANDO
PIEDRA ESQUIVEL
DERZRA GARCIA
FALLAS SOLANO
SOLORZANO |ORTIZ
MURILLO SEGURA
RAMIREZ NAVARRO
RZOFEIFA  SOLIS
MADRIGAL ORTIZ
BARTELS QUIROS
MORALES BARRANTES
RUIZ ARTAVIA
VALVERDE  ZUNIGA
SANABRIA  MENDOZA
CERDAS VILLALOBOS
SOLIS DEL VECCHI
RODRIGUEZ GONZALEZ
GONZALEZ  JIMENEZ
SIBAJA FERNANDEZ
SANCHEZ HERRERA
SEQUEIRA ZUNIGA
DPARRA CAMPOS
FONSECA  VILLALOBOS
SALAS ARIAS
BARRIENTOS MARIN
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121|WALTER HUGO ALVARADO BONILLA
122|RAUL FRANCIS BLANCO MIRANDA
123|DEYaNIRA OROZCO MORALES
124|LOENGRIN ALF UMANA TENORIO
125|ANDRES RAYA BRENES
126|DANY ALBERTO FALLAS OBANDO
127 |=STEBAN ROBE QUIROS VALVERDE
128|MARCELA SANCHEZ OCAMPO
129|xar1a ALVARADO |SOTO
130|rOLANDO RAMIREZ MORA
131|DIEGO ANDRES MONGE VILLEGAS
132 |MELANIE CHACON ARTAVIA
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De la anterior prueba se concluye que la informacion expuesta en la pagina Web del
Museo Nacional de Costa es incorrecta y por lo tanto induce a error al lector y pone en
riesgo la imagen y transparencia institucional.

3.2.- Ubicacion de Puestos

En esta seccidn se expone informacién general sobre los puestos que tiene el Museo
Nacional de Costa Rica al 31 de Julio de 2017 en el siguiente orden:

V/ /4

COSTARICA

J
y_u

e, 4
cultura \ i
: ) §

juventu

4

PUESTOS DEL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA

Informacion al 31 de julio de 2017

Programa

Prtesupuestario

(DEPTO)

Codigo

Total de Puestos

Por Ley de
Presupuesto

Total de Puestos con

Nombramientos
Propiedad

Total de
Puestos
Vacantes

Aqgui también se comprueba la existencia de datos imprecisos en lo que respecta a los
puestos con hombramientos en propiedad, ya que se incluyen a funcionarios interinos

como si cumplieran con este requisito
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A manera de ejemplo de la afirmacién anterior se cita el caso de los trabajadores de la
Sede del Museo Nacional de Costa Rica en Finca Seis, los cuales estdn nombrados en
forma interina y se informa en la pdagina Web como si ya cumplieran los requisitos de
ingreso al régimen de Servicio Civil.

PUESTOS DEL MUSEO NACIONAL DE COSTARICA
Informacion al 31 de julio de 2017

Programa Total de Puestos [Total de Puestos con Total de
Prtesupuestario Caodigo Por Ley de Nombramientos Puestos
(DEPTO) Presupuesto Propiedad Vacantes
Direccion General 10676 5
Informatica 10110 5
Auditoria 10677 2 21 1
Finca 6 10625 4
Museos Regionales 110224 4
Asesoria Legal 10676 2
Total 22 21 1

Esta informacion también desvirtUa la transparencia que busca el Decreto Ejecutivo N°
40200, induce a error al lector y expone la imagen institucional.

4.- ANALISIS DEL FONDO

El objetivo fundamental por el cual se publica el Decreto Ejecutivo N° 40200 es el de
cumplir con el principio constitucional del libre acceso a la informacion, hecho que es
interpretado por la Sala Constitucional como el derecho de obtener y difundir
informacién de naturaleza publica, siendo un elemento esencial de la organizacion
democrdtica costarricense, para garantizar la fransparencia y la publicidad en la
funcioén publica.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, denominado Alberto Canas
Escalante, dispone en su tercer pilar la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento
del Estado transparente. Este pilar, se consolida en armonia con la implementacion del
modelo de gobierno abierto que promueve la transparencia y el acceso a la
informacion publica, siendo claro que este esfuerzo solamente se dara sila informacion
es confiable y fidedigna.
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En el caso que compete a esta advertencia, es claro que la informacion de los puntos
analizados no cumple con esos requisitos de fransparencia induciendo al lector a error
y expone al Museo Nacional de Costa Rica a un dano en la imagen vy
consecuentemente a un proceso de investigacion.

A manera de ejemplo, solo es de suponer que un medio de prensa anadlice la
informacion expuesta sobre las categorias salariales y observe que en la institucion se
paga el incentivo de dedicaciéon exclusiva y prohibicion en forma simultdnea a varios
funcionarios; luego el Museo fendria que iniciar un proceso de justfificacion y
comprobacién de que la informacién expuesta en la pdgina web es incorrecta, no
obstante, el dano a laimagen estd hecho.

5.- ADVERTENCIA DE LA AUDITORIA

Se previene a la Direccion General del Museo Nacional de Costa Rica para que
suspenda de inmediato la exposicion de la informacidon de transparencia sobre
categorias salariales y ubicacion de puestos expuesta en la pdgina web institucional:
http://www.museocostarica.go.cr ya que contienen informacion errénea y pone en
riesgo la imagen del Museo.

Una vez corregida y revisada la informacién es importante cumplir con la normativa de
transparencia establecida en el Decreto Ejecutivo N° 40200.

6.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Directora General del Museo Nacional de Costa Rica:

— Suspender de inmediato la exposicion de la informacion expuesta en la pdagina
web institucional: http://www.museocostarica.go.cr en lo que respecta a las
categorias salariales y ubicaciéon de puestos ya que contienen informacion
errdnea y pone en riesgo la imagen del Museo. (Al-2017-Ad-02-1)

— Solicitar a la Seccidn de Recursos Humanos la elaboracion de la informaciéon
correcta que requiere el Decreto Ejecutivo N° 40200. (Al-2017-Ad-02-2)
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— Una vez revisada y aprobada la informacion sobre las categorias salariales y
ubicacion de puestos, subir lainformacion ala seccidon de transparencia expuesta
en la pdgina web institucional: http://www.museocostarica.go.cr (Al-2017-Ad-02-
3)

— Solicitar un informe a la Seccidn o unidad responsable de suministrar la
informacién errénea que puso en riesgo la imagen institucional y tomar las
decisiones correspondientes. (Al-2017-Ad-02-4)

— Iniciar un proceso de revision de toda la informacidn de transparencia expuesta
en la pdagina web institucional: http://www.museocostarica.go.cr por parte de
cada uno de los actores generadores de la informacion. (Al-2017-Ad-02-5)

7.- DISPOSICIONES FINALES

Se deja costando que el dia 20 de Octubre de 2017, se presentan los motivos y pruebas
del presente informe ante la Licenciada Rocio Ferndndez — Directora General del Museo
Nacional de Costa Rica.

En lo que respecta al presente informe, se tramitard conforme lo establecen los articulos
36 y 38 de la Ley N° 8292 — Ley General de Control Interno y el REGLAMENTO PARA LA
ATENCION DE LOS INFORMES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA, publicado en la Gaceta N°
242 del 17 de Diciembre de 2007.

Nuestro trabajo se realizé de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la
Audiforia Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009 de la Contraloria General de la
Republica y de las Normas Generales de la Auditoria para el Sector PUblico (R-DC-64-
2015)

La validez de la informaciéon contenida en este informe impreso queda sujeto a la firma
original del Auditor Interno y el sello de la Auditoria Interna del Museo Nacional de Costa
Rica, o la firma digital del Auditor Interno si el documento es entregado en forma
electronica.
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Quedo a su disposicion para cualquier consulta al respecto.

Cordialmente,

Lic. Freddy Ant. Gutiérrez Rojas
AUDITOR INTERNO

cc. Lic. Marvin Salas Herndandez. Jefe, Depto. Administracion y Finanzas — copia digital
Licda. Maribel Mendieta. Responsable pdgina web MNCR - copia digital
Expediente Digital
Archivo Digital
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